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ABOUT RCIJ
現代社会において、組織は常にさまざまなリスクに直面しています。これらのリスクが顕在化し危機となった時、適切なステーク

ホルダーとのコミュニケーションは組織の生命線となります。

この課題に対応するため、一般社団法人日本リスクコミュニケーション協会（ RCIJ）は2020年7月に設立されました。

RCIJは日本において唯一、コミュニケーション戦略（戦略広報）におけるリスク管理に特化したカリキュラムを展開している専門

機関です。各業界の第一線で活躍する専門家が結集し、リスク管理から危機管理広報まで包括的に網羅したプログラムを提

供。RCIJの使命は、「リスクコミュニケーションのエキスパート」を育成・輩出することで、日本を危機管理先進国へと導くことにあ

ります。

協会概要

名　称　： 一般社団法人  日本リスクコミュニケーション協会（略称： RCIJ）
事業内容： 1. Eラーニングを中心としたセミナーの開催

2. リスクコミュニケーション技能認定講座と資格の提供

3. コミュニティの形成と運用

設　立　： 2020年7月6日
所在地　： 東京都港区赤坂 4-15-1
ＵＲＬ　： rcij.org

一般社団法人日本リスクコミュニケーション協会（略称： RCIJ）とは



企業を取り巻くリスクの現状
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今、管理すべきリスクとは？



RISK IN FOCUS 2024

人的資本  46%

内部監査人協会（ IIA）レポートで挙げられた、 2024年の主要リスク

サイバーセキュリティ  
67%

デジタル技術による混乱  
55%

事業継続  41%

気候変動  39%

括弧内の数字は、そのリスクを主要な懸念事項として挙げた回答者の割合



IMPORTANT POINTS

ゴールドマン・サックス・グループの顧客調査
で、約54％の回答者が地政学を最大のリスク
に挙げた

地政学が今年最大のリスク

図：Goldman Sachs Global Investment Research



Reputation Risks Surrounding Corporations

41%の企業が、過去3年間で
レピュテーションの低下を経験
し、その結果として収益や企
業価値の損失を被った

_Deloitteグローバル調査

41%
レピュテーションリスクの顕在
化により、企業の株価が平均
30%下落する可能性がある。
深刻なレピュテーション危機の
場合、株価の回復に平均して
1年以上かかる_国際通信評
価・測定協会（AMEC）レポー
ト

30%
回答者の87%が、レピュテー
ションリスクを「重要」または「非
常に重要」なビジネスリスクとし
て認識

_Deloitteグローバル調査

87%
 

企業を取り巻くレピュテーションリスクの現状

企業の市場価値の63%が

「レピュテーション・プレミア

ム」によるもの

_グローバルPR企業Weber 
Shandwick調査

63%
 



—刷新されたカリキュラムの 特徴

“　新たなカリキュラムは、自然災害、地政学リスク、

ITリスク、SNS運用上のリスク、レピュテーションリス

クという現代社会が直面している主要なリスク分野を

全て網羅しています。 　　　

（2024年9月刷新版）　”

 



リスクコミュニケーション
の重要性
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何故リスクコミュニケーションが必要か？



797,120
投稿に対してフォロワー 6名のうち、 3名は必ず 5分以内に複写投稿を仮定し

た1時間後に有効となっている投稿総数
出典：Dliotte 企業経営における危機管理広報対応の重要性について

ソーシャルメディアが企業の危機対応の猶予を削っているため、
リスクコミュニケーションは 企業の生命線となる。



あらゆるリスクが顕在化し

危機になった時、組織は例

外なく様々なステークホル

ダーとコミュニケーションが

必要になります。

適切なリスクコミュニケー

ションは企業の生命線とな

ります。



リスクコミュニケーションに必要な要素と特徴

リスクが顕在化しないように管理

し、正しくリスクテイク出来る態勢

を備えること

専門知識＋組織の内情に関す

る深い知見が必要

迅速な初動対応が出来るよ

う、リスクの影響が小さいう

ちに発見すること

リスクが顕在化した時に、被害を最

小限に抑え、収束させるために対応

すること

専門知識＋組織内部への働きかけ

＋外部の客観的視点

ABOUT RISK COMMUNICATION

リスクコミュニケーションは、自組織が被害の要因になっているケースと、自組織も被害
者のケースで対応が異なる。特に客観的視点が重要になるケースが多い。   



DEFINITION OF RISK COMMUNICATION
リスクコミュニケーションとは

有事の際に、内外のステイクホルダーと適切なコミュニケーションを図ること。

これを迅速に実現するため、平時より準備を進めること。【RCIJの定義】



認定資格講座について
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資格取得のメリット

知識、実践、そして成長
RCIJの認定資格講座は、目まぐるしく変化する現代社
会のリスクに柔軟に対応する力を養います。最新の知
見を織り交ぜた実践的なカリキュラムで、即戦力となる
技能を磨くことができます。
資格を取得することで、あなたの専門性が一段と磨か
れ、ひいては組織全体の危機対応力向上にも寄与しま
す。

こんな方におすすめです。
● 先見の明ある広報・PR/IR担当者
● 未来を見据える経営層・管理職の方
● 最先端を追求するリスクマネジメント担当者の方
● クライアントの信頼を勝ち取りたいコンサルタント

・アドバイザーの方
● 市民の安全を守る使命を持つ官公庁・地方自治

体の職員の方



全ての授業が
フルオンラインで

受講できる

導入企業様の声

実績と期待できる効果
第一線で活躍する
講師陣が登壇

世の中の潮流に合
わせ、2〜3年に
一度、全てのカリ
キュラムを刷新

未経験からでも
実践的な知識が

身に付く

OUR CERTIFICATION COURSES
認定資格講座の特徴
・最新のリスク理論と実践的スキルを融合し、
危機対応のプロを育成。 
・業界第一人者の指導で、即戦力の知識を習得出来ま
す。
・ 組織の危機管理能力向上に直結し、 受講者自身の
キャリア発展にも貢献する唯一無二の資格講座です。



未経験から取得可能。
有事の際「組織内外のコミュニケーションをどのように円
滑に行っていくか」を軸に、リスクコミュニケーションに必
要な基本的な知見を習得できる。

オンライン形式：全8講座（1講座60分）
シラバス：https://www.rcij.org/doc/rcij-syllabus-basic202409.pdf

認定RCベーシック

認定RCベーシックの資格保持または

2年以上の実務経験を有する方が対象。

外部に有償でアドバイスできる知識を習得することを目的

とし、実際に起こりうる危機に対し対応方法を学びリスク

コントロールできる知見を習得可。

オンライン形式：全8講座（1講座90分）

シラバス：https://www.rcij.org/doc/rcij-syllabus-advisor202409.pdf

認定RCアドバイザー

OUR CERTIFICATION COURSES
認定資格講座の種類

未経験者向けの「認定RCベーシック」と経験者向けの「認定RCアドバイザー」の2種類の資格を提供。
各8回の講座で段階的に学び、リスクコミュニケーションのプロフェッショナルへ



CURRICULUM OUTLINE

講 座 名 Part 1 Part2 Part3 Part4 Part5 Part6 Part7 Part8

認定RC
ベーシック

講
義

リスクコミュニ
ケーション_基
礎

リスクコミュニ
ケーション_実
践

リスクマネジ
メント_基礎

SNS運用に
おけるRC_基
礎

RCと法律
危機管理の
心理学

メディア社会
論_基礎

BCP/BCM_
基礎

内
容

レピュテー
ションリスク

信用回復に
必要な機能

コーポレート
ガバナンス

SNS運用リス
ク

コンプライア
ンス

有事に対峙
すべき関係者
の心理

地政学リスク 自然災害リ
スク（気候変
動）

認定RC
アドバイザー

講
義

危機対応訓
練の実践

リスクマネジ
メント
_実践１

リスクマネジ
メント
_実践２

SNS応用と実
践

非財務情報
における企業
価値創造

金融コミュニ
ケーション

メディア社会
論_実践

ITリスクに携
わるBCP

内
容

机上訓練、模
擬記者会見
実施、マニュ
アル整備

内部統制
組織実践論

事例解説 フェイク
ニュースへの
対応やSNSガ
イドライン策
定

ESGコミュニ
ケーション及
CSR

金融資本市
場に関わるコ
ミュニケーショ
ン

事例解説

付録）
スポークス
パーソンのス
ピーチ作成

ITリスク

カリキュラムの概要

※詳細は各講座のシラバスをご参照ください



【受講実績（一部抜粋）】

セブン＆アイ・ホールディングス /花王株式会社  / Z ホールディングス株式会社  / 菱洋エレクトロ株式会社  / ローランドディー .ジー.株式

会社/株式会PRTIMES/ FSX株式会社   / 株式会社ADKホールディングス  / シナジーマーケティング  /株式会社ベクトル  / ビルコム株式

会社 /ソルナ株式会社  /広島県庁/ 社会医療法人純幸会  関西メディカル病院  他多数

STUDENT VOICES
受講生の声

多様な業界のプロフェッショナルたちが、RCIJで得た学びと成長を語ります



会員について
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会員の皆様には協会が主催す
るイベントやセミナーに優先的
に参加いただけます

イベントやセミナーへの
優先ご招待

 

導入企業様の声

実績と期待できる効果

レピュテーション
　 リスクレポート

四半期に一度、国内外で起き
たリスクコミュニケーションの
事例をレポートにまとめて配
信します

最新講座が視聴可能
会員の皆様には国内外で活
躍する講師陣の最新プログラ
ムを無制限で視聴出来、RC
知見を常にアップデートいただ
けます

オン・オフ
コミュニティの参加

リスクコミュニケーションに関す
る交流会、分科会など、コミュニ
ティにご招待します（不定期）

MEMBER BENEFITS
会員のメリット

最先端のRC知見を、あなたのものに

常に変化するリスク環境を、四半期ごとの専門レポート
で先取り。
約2年ごとに刷新される業界最先端の講座で、知見を
常にアップデート出来る環境を提供します。
定期的な勉強会で、エキスパートたちと「今」を語り合
い、未来の課題に備えられます！



TYPE OF MEMBERSHIP
会員と会費の種別



ADMISSION FLOW

申し込み

当協会事務局へメール
にてお申し込みください
（contact@rcij.org）

入会審査

事務局より入会手続きに必要な
ご案内をお送りします

入会金と年会費のご入金

事務局より
入会金、年会費について

ご案内します

会員登録

ご入金が確認できましたら会員特典
のご案内などお送りいたします

入会のながれ



受講方法と料金
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DEVELOP THE MEETING STRUCTURE

お申し込み

当協会事務局へメール
（contact@rcij.org）にてお申し込み
ください。事務局より請求書を発行さ
せていただきます

*認定講座の受講には会員であるこ
とが条件となります

ご入金

入金確認出来次第、事務局より申し
込み完了の旨、お知らせします

受講開始

ご案内に従い、開講日よりオンライン
にて受講を開始いただきます

資格取得

理解度確認テストまたは課題レポー
ト等による評価にて、一定水準を満た
すと受講講座の認定資格が授与され
ます（証明書付与）

申し込み方法



COURSE FEES
Eラーニングシステムにて全8講座の講義動画を各自で受講いただきます

PCのブラウザの他、スマホでも受講でき、隙間時間も有効に学習いただけます
※一部対応不可のOSがございます、事前にご確認ください

120日間（※期間内にすべての講義視聴と確認テストの合格が資格取得の条件となります）
※期間内で資格を取得できなかった場合の、延長受講が可能です（別途費用がかかります）

開講方法：

受講期間：

受講料：

受講料



TERMS & POLICIES

POLICIES
● プライバシーポリシー

https://www.rcij.org/policy
● キャンセルポリシー

https://www.rcij.org/cancel_policy

OTHER
● 特定商取引法に基づく表示

https://www.rcij.org/tokutei

RCIJ会員さまとの約束ごと

会員の皆様とRCIJとの良好な関係を維持し、より充実した
サービスを提供するための指針となります。

TERMS
● 利用規約　

https://www.rcij.org/kiyaku

● 会員規約　https://www.rcij.org/member_kiyaku

規約・ポリシー

https://www.rcij.org/policy
https://www.rcij.org/cancel_policy
https://www.rcij.org/kiyaku
https://www.rcij.org/member_kiyaku


THANK YOU!
ご不明点、ご質問がありましたら
お気軽にお問い合わせください

RCIJ事務局：contact@rcij.org 
rcij.org

https://www.facebook.com/rcijofficial
https://www.facebook.com/rcijofficial

